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Diriger des hommes:

) FORMATION
CONTINUE
On ne s'improvise pas
chef. Trop nombreux
sont les cadres mal a
I'aise dans de nouvelles
fonctions pour lesquelles
ils n'ont pas recu d’outils.
Une serie de cours tente
de palier cette lacune.

rofesseur a ITniversité de

Lansanne, formateur et

ooach en entreprises, Mar-
cel Locien Goldschmid est inta-
rissable quand il parle de sa pas-
sion: la conduite d'étres humains
en milien professionnel Las! Sa
pratique l'améne i constatel que,
question compétences, celles di-
tes humaines manguent i de
— trop! — nombrenx patrons.

Le meilleur

Il ne cesse de sen &tonner.
« 0N passe prés de vingt ans de
s Vie — entre six et vingt
CiNg ans environ — & se former
Al nivean technigque, i acquérir
des compétences de savoir-
faire, essentielles certes, mais
pas suffisantes quand il sagit de
diriger une équipe. Est souvent
promm au rang de chef le
meilleur. Le meilleur vendenr,
le  meilleur ngénieur, le
meilleur technicien. Mais la
fonction de manager nécessite
plns de compétences sociales
gque techniques. Celles-ci doi-
vent, i ce moment-1i, &tre dalé-
guées i ses subordonnés. Or,
que voit-on? Pour affronter ses
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MOTIVATIO

nouvelles fonctions, le cadre va
bénéficier, quand tout va bien,
dun, voire denx on trois jours
de cours censés lui apprendre
les régles du management. L'ex-
périence montre que cela ne
suffit pas. Aujourdhmi, pour
étre compétitive et perfor-
mante, une entreprise doit pou-
Voir compter sur la motivation,
la créativitd, lenthousiasme, la
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Marcel Lucien Goldschmid, professeur a I'Université de Lausanne,
formateur et coach en entreprises, se passionne pour la conduite d'étres
humains en milieu professicnnel.

loyaute et la fidélité de ses colla-
borateurs. Ce que 'on note, cest
souvent tout le contraire. Les
chefs daujourd’hui, par man-
que de formation, peinent i
motiver lenrs troupes, cest fort
dommage pour la socigtd dans
son ensembles, souligne-t-il

Ce manque de formation pa-
tent chez les cadres dirigeants
expliquerait peut-gtre ce senti-

ment ambign et diffus que 'on
ressellt en Pensant alx ressolr-
ces humaines, Cette impression
pourrait se résumer grossiére-
ment i «bla-bla-blas. Aujour-
d’hui, en matiére de ressources
humaines, onapplique trop rare-
ment les bons principes. A voir le
taux dabsentéisme et de mala-
dies psvchiques des travailleurs
suisses, iln'va pas de doute!

tout un art

Infos pratiques

La série de cours qui a
commenceé le 3 mai,
comprend 30 modules
répartis dans quatre groupes.
B SESSION A Management
apérationnel; a pris fin le

17 mai dernier.

» SESSION B Management
stratégique, réaliser la vision
de I'entreprise: commence le
7 juin prochain par le
moadule «Appliquer le
management par la
performances, Suivront les
modules «Devenir leaders le
14 juin, «Favoriser
linnovation et |la créativités
le 21 juin, «Neégocier
efficacements le 28 juin,
aMotiver ses collaborateurss
le 5 juillet, «Bien gérer les
projetss le 23 aodt et
whccroltre son intelligence
eémotionnelles le 30 aodt
2006.

W SESSION C Management
du changement, devenir plus
performant: se déroule en 7
modules du 6 septembre au
18 octobre.

«La dimension humaine, les
ressonrces humaines, cela sap-
prend, assure Marcel L. Golds-
chmid. 11 est important d'inves-
tir dans la formation et que les
entreprises Sengagent dans ce
gens. Qumand on prend en
compte la dimension humaine,
le retour sur investissement est
prouves Et i ceux qui préten-
dent que «les gens, une fois

B SESSION D Management
par le coaching, valoriser le
potentiel de l'individu: est une
nouveauté Cela répond a la
nécessité de mettre sur pied
une formation académique
serieuse sur le coaching,
terme aujourd’hui trop
galvaude. La session se divise
en 2 modules du 29 mai
w«Devenir coach, nouveau rble
du cadres au 25 septembre
wProblématiques particuligres
du coaching et perspectivess,
® LIEU Chaque cours a lieu a
I'Université de Lausanne et
peut étre pris séparément.

m coUT Chague module
colte 750 francs (rabais de
quantité: 700 francs dés 6
modules, 650 dés 12 et

600 francs dés 18).

= RENSEIGMEMEMNTS
Programme détaillé et
inscriptions sur le site
www.unil.ch/farmcont du
Centre de formation continue
de 'Université ou par tel au
02 692 37 94, lacqueline

Burri. PRO

formeés, s'en vonts, il rétorque:
aEt ey, non formés, qui res
tent, & qui profitent-ils?s
Diriger une équipe, gérer les
conflits, motiver les troupes,
saccommoder de Tinévitable,
autant de défis auxquels il pré-
pare dans la formation qu'il
donne 4 I'Université de Lau-
sanne (lire I'encadré).
PATRICIA RODID



