Compétences du manager

B Maitrise du performance management, du manageménationnel et stratégique, du
management du changement et du management padeicg

B Connaissance de soi-méme (auto-analyse, obsersatests psychologiques,
feedback des autres)

B Gestion du temps, organiser, panifier a courtlehg terme
B Techniques d’apprentissage et de formation (cfdnmols)
B Innover, techniques de créativité

B Communiquer a deux et en groupe, Ecoute active

B Présenter en public

B Déléguer et empowerment des collaborateurs

B Se motiver ; motiver, mobiliser et évaluer ledalobrateurs

B Superviser, encadrer, former, coacher les collabors (cf. documents sur le
coaching)

B Collaborer, travailler en équipe, Team Building

B Gérer des projets

B Neégocier

B Maitriser son stress

B Gérer les conflits

B Gérer des situations de crise et des situatiofisitif
B |eadership

B Attirer, développer et retenir les meilleurs tagent
B Recherche de la qualité

B Fidéliser les clients

B Gérer le changement

B Intelligence émotionnelle, empathie, enthousiagrasesion, humour, patience
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