
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� Wichtige Faktoren der Performance 
  

- MitarbeiterInnen verstehen was man von ihnen erwartet 
- Sie haben die nötige Kompetenz 
- Sie werden vom Management gestützt und gefördert 

 
 
� K I S S (Knowledge, Information, Skills, Support) 
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Säulen und Prinzipien 

des Performance Managements  

 
Rentabilität 
Qualität 
Schnelligkeit 
Produktivität 
Erneuerung 

 
PERFORMANCE 

Motivation  
-intern (selbst ) 
-extern (Chef) 

Kompetenzen  
-technische (QI) 
-soziale (QE) 
-management (QM) 

OPERATIONNEL STRATEGISCH  

Ziele  
 
SMART  (spezifisch, 
messbar, akzeptabel,  
realistisch, time-zeitbedingt 

Evaluation  
 
Milestones, 
Feedback 

Veränderungen 

Unter -
nehmen 
Strategie 
Kultur 
Ethique 


