Prinzipien des Performance M anagements

Definition des Performance Managements :

B Rentabilitét, « favorable cost-benefit ratio », gew
Qualitat — Produkte, Service
Schnelligkeit — « just in time »

Produktivitat, Realisationen

Erneuerung, Innovation, Kreativitat

Saulen des Performance Managements :

B Klare Zielformulierung - SMART

B Kompetenzen — technische (IQ), soziale (EQ), manage
B Motivation — interne ( selbst, Person-bedingt), ext
[ ]

Evaluation — « milestones », Feedback, Retroaktion

Unterstitzung und Férderung :

B Strategie, Kultur und « mission » des Unternehmens

innbringend

ment (MQ)

erne (Chef, Unternehmen)

B Operationelles, strategisches und « change » Manage ment
Wichtige Faktoren der Performance :

B Mitarbeiterlnnen verstehen was man von ihnen erwart et

B Mitarbeiterlnnen haben die nétigen Kompetenzen

B Mitarbeiterinnen werden vom Management gestitzt und gefordert
KISS — K nowledge ,1 nformation ,S kills ,S upport
S — pezifisch P —lanung — Ziele (SMART), Etappen
M- essbar E - nthusiasmus - Einsatz
A — kzeptabel R — Uckmeldung - Feedback
R — alistisch F - ahigkeiten — Kompetenzen (1Q, EQ, MQ)
T — empo, zeitbedingt O- ffenheit fur Neues — Innovation, Kreativitéat

R — espekt fir Mitarbeiterinnen

M — otivation — intern und extern

A — nnerkennung — fiir positive Leistung

N — etworking — Allianzen, Kooperation

C - harakter - Fihrungsmodell

E — valuation — Feedback, Retroaktion, Verbesserung
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